REGULAMIN
INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW
PRZEZ TEATR SLASKI IM. ST. WYSPIANSKIEGO W KATOWICACH

zwany dalej Regulaminem.

1. Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy biletéw jest:

a) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktdry jednoczesnie stanowi
oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Kupujgcym
a Teatrem Slgskim im. St. Wyspianskiego w Katowicach, Rynek 10,
40-003 Katowice (Teatr) oraz

b) spetnienie wymaganych procedur rezerwacji i zakupu na stronie
www.teatrslaski.art.pl, to jest:

i. rejestracja Kupujgcego,
ii. wybor wydarzenia i liczby biletow,
iii. sprawdzenie danych,

iv. potwierdzenie dokonania zamowienia oraz otrzymanie drogg
elektroniczng potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Teatr
Slgski.

. Warunkiem sprzedazy internetowej biletéw jest optacenie zamdwienia przez
Kupujgcego; zaptata niepotwierdzona przez bank Kupujgcego w ciggu 2
godzin powoduje automatyczne anulowanie zamowienia. Ptatnosci za bilety sg
obstugiwane za posrednictwem portalu www.payu.pl przez firme PayU S.A.

Z siedzibg w Poznaniu, ul. Marcelinska 90. Brak bankowego potwierdzenia,

o ktérym mowa wyzej, powoduje, ze pienigdze pobrane przez operatora
ptatnosci mogg by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrécone —
Kupujacy jest informowany o sposobie postepowania w danej sytuacji przez
PayU S.A., pocztg elektroniczng — kontakt: pomoc@platnosci.pl lub tel. 61 630
60 05.

. Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

. Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje
Faktura VAT oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

. Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 ust 7 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .


www.teatrslaski.art.pl
pomoc@platnosci.pl

6. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE jest Teatr.

Kupujacy ma prawo do skontaktowania sie z inspektorem ds. Ochrony danych
pod adresem: iod@teatrslaski.art.pl lub pod adresem pocztowym z dopiskiem
»inspektor ochrony danych”. Dane osobowe przetwarzamy na podstawie:

e Art. 6 ust. 1 lit. a. RODO, jesli Kupujgcy wyrazi nam odrebng zgode (np.
na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng, tzw.
wewsletter),

e Art. 6 ust. 1lit. b. RODO, jesli Kupujgcy zawiera z nami umowe
o realizacje ustugi, np. zakupu biletéw on-line lub rezerwuje miejsce na
naszych wydarzeniach. Mozemy réwniez oddzwoni¢ lub odpisacé, jesli
poda nam swdéj numer telefonu lub e-mail w zwigzku z realizacjg ustugi.

e Art. 6 ust. 1lit. c. RODO, jesli wynika to z obowigzku prawnego.

e Art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, w prawnie uzasadnionych celach, np.
przechowujemy dane po wydarzeniach przez okreslony okres w celu
prawidtowego rozliczenia fiskalnego i ksiegowego wydarzenia, jak
réwniez dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. Na tej
podstawie mozemy tez przez okreslony czas zadzwoni¢ w celu
zaproszenia na nasze wydarzenia.

Odbiorcami danych Kupujgcego moga by¢ operatorzy ptatnosci, podmioty
upowaznione na mocy przepisow prawa lub przepiséw dotyczgcych
dziatalnosci podmiotéw publicznych.

W czasie trwania stanu epidemii dane mogg byc¢ przekazywane do Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego ul. Targowa 65, 03—729 Warszawa. W przypadku
kontaktu z nami poprzez e-mail lub formularz kontaktowy, telefon, podane
informacje (adres e-mail, nazwisko, imie i numer telefonu) bedag
przechowywane w celu utrzymania kontaktu. Usuwamy dane, dla ktorych ustat
cel przetwarzania, lub ograniczamy ich przetwarzanie, jesli istniejg inne
ustawowe wymagania dotyczace przechowywania danych. W przypadku
zakupow on-line dane bedg przechowywane okoto 10 lat obrachunkowych od
daty wydarzenia w celu jego rozliczenia oraz w zakresie koniecznym
wynikajgcym z przepisow dotyczgcych przechowywania dokumentacji
ksiegowej, jak rowniez w prawnie uzasadnionym interesie Teatru, tj. w celach
marketingowych i analitycznych.

Kupujgcy ma nastepujgce prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych:

e prawo dostepu do swoich danych,



e prawo do sprostowania lub usuniecia,

e prawo do ograniczenia przetwarzania,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
e prawo do przenoszenia danych,

e prawo cofniecia wyrazonej zgody.

Kupujgcy ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych do organu nadzorujgcego ochrone danych. Podanie
danych jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji ustugi lub kontaktu. Nie
profilujemy danych osobowych w rozumieniu RODO. Prosbe o realizacje
powyzszych praw mozna przesyta¢ na adres iod@teatrslaski.art.pl lub adres
korespondencyjny Teatru. Wiecej informacji na stronie Teatru w zaktadce
https://www.teatrslaski.art.pl/stopka/politykaprywatnosci.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych
lub btednych danych w formularzu zamdwienia.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia transmisji danych
w trakcie dokonywania zakupu.

9. W dowolnym momencie Kupujgcy moze sprawdzi¢ status realizacji
zamowienia, logujgc sie na stronie bilety.teatrslaski.art.pl.

10. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy internetowej
w kazdej chwili bez podawania przyczyn.

11. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy
internetowej nie oznacza braku biletow w kasie teatralne;j.

12.System sprzedazy internetowej umozliwia zakup nie wiecej niz 10
pojedynczych biletéw na jedno wydarzenie.

13. Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamowienia
przekazywane bedg drogg elektroniczng.

14. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia
na widownie.

15. Klient drukuje bilet po potwierdzeniu realizacji zaméwienia przez Teatr.

16. Bilety nie podlegajg zwrotowi. W miare posiadanych przez Teatr mozliwosci,
Kupujacy moze wystgpi¢ o zmiane terminu wykorzystania biletu najpozniej 3
dni robocze przed datg wydarzenia. Dotyczy to wytgcznie wydarzen Teatru
Slaskiego.
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17. Bilety na wydarzenia impresaryjne nie podlegajg zwrotom.

18. Zwroty biletow mozliwe sg jedynie w przypadku odwotania spektaklu bgdz
zmiany repertuaru przez Teatr.

19.Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

20. Wszystkie informacje na temat repertuaru, scen, cennika, znizek, ofert
specjalnych, godzin pracy kas biletowych i inne opublikowane sg na stronie
www.teatrslaski.art.pl.

21.Spektakle (wydarzenia) zaczynajg sie punktualnie, osobom spdznionym
bileterzy bedg — w miare mozliwosci — proponowali miejsca, ktorych zajecie
nie zaktéci odbioru sztuki pozostatym widzom. Po przerwie bedzie mozna
zajg¢ miejsca wyznaczone na biletach. Uwaga: w przypadku spektakli na
Scenie Kameralnej i Scenie w Malarni wejscie na widownie w trakcie trwania
przedstawienia jest NIEMOZLIWE. Osoba spdzniona nie ma prawa do zwrotu
pieniedzy za niewykorzystane bilety.

22. Niewykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi.

23. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu
kas rejestrujgcych sprzedaz biletdéw w zakresie zamowienia i ptatnosci drogg
internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym kupujacy nie otrzymuje
paragonu fiskalnego.

24. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny
uwzgledni¢ wszelkie koszty i optaty zwigzane z posrednictwem banku, jak
rowniez koszty przewalutowania, gdyz tylko petna zaptata w wyznaczonym
terminie gwarantuje realizacje zamowienia przez Teatr.

25. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 czerwca 2020 r.



